Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem

w Zespole Szkol i Placowek Oswiatowych w Nowym Saczu

Wersja skrocona dla maloletnich

Realizacja ochrony praw dziecka stanowi naczelng zasad¢ wszystkich czynnosci i dziatan
podejmowanych przez pracownikéw Zespot Szkot 1 Placowek Oswiatowych w Nowym Saczu,
dzialajac dla jak najlepszego rozwoju umystowego i fizycznego uczniow placowki. Kazdy
z pracownikéw Zespotu i1 kazda osoba majgca kontakt z uczniem/uczennicg szkoty, MOGK,
MOS, powinna traktowa¢ go/ja z nalezytym szacunkiem, godno$ciag i poszanowaniem
wszelkich praw zawartych w Konstytucji Rzeczpospolitej Polski i innych aktach prawnych
stanowigcych o prawach i ochronie os6b niepetnoletnich. Zebrane standardy i zalecenia maja
charakter wytycznych i wskazowek dla osob, ktore posiadaja kontakt z uczniami Zespotu Szkot
i Placowek Oswiatowych w Nowym Saczu. Daja pracownikom jasno$¢ w zakresie zachowan
niedozwolonych wzgledem dzieci, jak rowniez w sposob przejrzysty informuja o oczekiwane;j
reakcji w przypadku obaw o ich bezpieczenstwo i sposobach udzielania profesjonalnej pomocy
oraz wsparcia w przypadku zaistnienia sytuacji krzywdzenia dziecka.

Dziatajac na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom
przestegpczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, Dyrektor Zespo6t Szkot 1 Placowek
Oswiatowych w Nowym Saczu z dniem 15.02.2024 roku wprowadza do stosowania ,,Standardy
Ochrony Maloletnich” (zwane dalej ,,Standardami”), ktorych naczelnym celem jest
zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim uczniom, dbato$¢ o ich dobro, uwzglednianie ich
potrzeb 1 podejmowanie dzialan w ich jak najlepszym interesie.

Standard 1 — Zespot Szkot i Placowek Oswiatowych opracowat, przyjat i wdrozyt do realizacji
Standardy Ochrony Matoletnich, ktore okreslaja:
a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
b) Procedury reagowania na krzywdzenie.
€) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgloszenia, dokumentowanie
| dalsze dziatania pomocowe.
d) Zasady ustalania ,,Planu wsparcia matoletniego” po ujawnieniu krzywdzenia.
e) Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni, w tym zachowania niedozwolone.
f) Zasady bezpiecznych relacji maloletni — maloletni, w tym zachowania
niedozwolone.
g) Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do Internetu.
h) Procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie,
w tym ochrony wizerunku i danych osobowych.

1) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardow.



Standard 2 — Zespot Szkot i Placowek Oswiatowych stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji
personelu, regularnie szkoli personel ze Standardow.

Standard 3 — Zespot Szkot i1 Placowek Oswiatowych wdrozyt i stosuje procedury
interwencyjne, ktore znane sg i udostepnione calemu personelowi. Kazdy pracownik wie, komu
nalezy zgtosi¢ informacje o krzywdzeniu maloletniego 1 kto jest odpowiedzialny za dziatania
interwencyjne. Kazdemu pracownikowi szkoty udostgpnione sa dane kontaktowe do lokalnych
instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencj¢ w przypadku krzywdzenia
matoletnich.

Standard 4 — Zespot Szkot i Placowek Oswiatowych co najmniej raz na 2 lata monitoruje
i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy Standardow, konsultujac si¢ z personelem, uczniami

i rodzicami oraz je aktualizujac.

Definicje i charakterystyka pojec¢

1. Agresja — z psychologicznego punktu widzenia agresja to szereg zachowan, ktére moga
skutkowa¢ zar6wno fizycznymi, jak 1 psychicznymi szkodami dla nas samych, dla innych oséb,
zwierzat lub obiektow w naszym otoczeniu. Agresja koncentruje si¢ na zranieniu innej osoby
fizycznie lub psychicznie.

2. Przemoc — o zjawisku przemocy mowimy, gdy zachowanie jest intencjonalne, a jej celem
jest kontrolowanie lub podporzadkowanie sobie drugiej osoby. Autor definicji podkresla
roOwniez, ze przemoc: narusza prawa lub dobra osobiste drugiej osoby, uniemozliwia
samoobrong, powoduje szkody osobiste. Istotne w kontekscie definiowania przemocy jest fakt,
1Z nastgpuje ona, gdy relacja pomiedzy osobg sprawujacg przemoc a doswiadczajaca jej, jest
nieréwna. Oznacza to, ze jedna osoba ma przewage nad druga pod wzgledem jednego lub kilku
czynnikdw, takich jak sita, status spoteczny, status ekonomiczny itd.

3. Przemoc fizyczna — dziatanie wobec dziecka, ktore narusza nietykalno$¢ fizyczng na
przyktad: bicie go, popychanie, szarpanie, ciggni¢cie, zadawanie bolu, grozenie, kopanie.

4. Przemoc psychiczna — przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja z dzieckiem
obejmujgca zardéwno dziatanie, jak 1 zaniechanie, na przyklad: niedostgpno$¢ emocjonalna,
ignorowanie potrzeb dziecka, zawstydzanie, upokarzanie, straszenie, szantazowanie,
oskarzanie, obwinianie, ujawnianie cudzych sekretow, wySmiewanie, lekcewazenie itp.
Przemoca jest takze nieodpowiednia socjalizacja czy narazanie dziecka na bycie $wiadkiem
przemocy.

3. Przemoc seksualna — podziat na przemoc seksualng z dotykiem i bez dotyku — kazda
czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15. roku zZycia m.in.: zachg¢canie dziecka
do rozbierania si¢, zachecanie dziecka do wysylania nagich zdje¢, dotykania si¢
W miejsca intymne, zwracanie uwagi na intymne miejsca dziecka, zawstydzanie dziecka



tematyka seksualng, obmacywanie, gwalt, grooming. Przemoc seksualna polega na zmuszaniu
osoby do aktywnosci seksualnej wbrew jej woli, kontynuowaniu aktywnosci seksualnej, gdy
osoba nie jest w pelni $wiadoma, bez pytania jej o zgode lub gdy na skutek zaistniatych
warunkow obawia si¢ odmowic.

4. Przemoc rowieSnicza — ze szczegdlnym uwzglednieniem formy przemocy online,
(cyberbulling) na przyktad: szydzenie z wygladu, z choroby, z dysfunkcji, dysponowanie
wizerunkiem bez zgody rowiesnika, namawianie do przestgpstwa, wySmiewanie, uzywanie
przemocy fizycznej.

5. Przemoc ekonomiczna — naruszanie wlasno$ci np. kradziez, uzywanie rzeczy bez
czyjegos$ pozwolenia, niszczenie, zabieranie pieni¢dzy, sprzedawanie osobistych lub wspolnych
rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie do sptacania dlugéw itp.

6. Zaniedbanie — state/ciagte niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka w tym
potrzeb emocjonalnych, na przyktad: zaniedbanie obszardw opieki zdrowotnej, edukacji,
odzywiania czy zapewnienia bezpiecznych warunkéw zycia.

7. Maloletni/dziecko — nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem cywilnym osobe od
urodzenia do ukonczenia 18 roku zycia.

8. Zespol- Zespot Szkot 1 Placowek Oswiatowych w Nowym Saczu, ul. Nadbrzezna 77
w ktoérego sktad wchodza:

Szkola — IV Liceum Ogolnoksztalcace Sportowe im. Swietej Kingi w Nowym Saczu,
MOGK — Migdzyszkolny Osrodek Gimnastyki Korekcyjnej w Nowym Saczu,
MOS — Miedzyszkolny Osrodek Sportowy w Nowym Saczu.

9. Personel — kazdy pracownik Zespotu, bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia w tym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz, pracownik obstugi lub inna osoba, ktdra z racji

pelionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

9. Kierownictwo — dyrektor i/lub wicedyrektor.

10. Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka w szczegolnosci jego

rodzic lub opiekun prawny/rodzic zastepczy.



Postanowienia ogélne

. Celem Standardéw Ochrony Matoletnich jest:

a) zwrocenie uwagi personelu Zespotu, rodzicow i podmiotow wspotpracujacych na
konieczno$¢ podejmowania wzmozonych dzialan na rzecz ochrony matoletnich uczniow
przed krzywdzeniem;

b) okreslenie zakresu obowigzkoéw przedstawicieli Zespotu w dziataniach podejmowanych
na rzecz ochrony uczniéw przed krzywdzeniem;

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji
w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich;

d) wprowadzenie wzmozonej dziatalnosci wychowawczo-profilaktycznej w zakresie
zapewnienia ochrony uczniéw przed przemoca.

. Personel Zespolu w ramach wykonywanych obowiazkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuacj¢ i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady okre§lone
w Standardach.

. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy.

. Ze Standardami zapoznawany jest caly personel Zespotu, a takze uczniowie i ich rodzice,
zgodnie z procedurami okreslonymi w tresci Standardow.

. Dyrektor Zespotu wyznacza pedagoga, a w razie nieobecnosci pedagoga specjalnego lub
psychologa jako osob¢ odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Standardow, reagowanie
na sygnaly ich naruszenia, ewaluowanie 1 modyfikowanie zapisow Standardéw 1
prowadzenie rejestru interwencji i zgloszen.

. Za monitoring bezpieczenstwa urzadzen teleinformatycznych z dostgpem do Internetu,

Dyrektor czyni odpowiedzialnym informatyka — administratora sieci internetowe;.

Zasady bezpiecznych relacji maloletni — maloletni, w tym zachowania

niedozwolone

. Podstawowa zasada relacji miedzy matoletnimi 1 miedzy uczniami pelnoletnimi
1 niepelnoletnimi jest dzialanie z szacunkiem, uwzgledniajagce godno$¢ 1 potrzeby

maloletnich oraz poszanowanie ich odmiennosci na tle religijnym, seksualnym i rasowym.



2. Standardem jest tworzenie atmosfery zycia szkolnego, ktére promuje tolerancje i poczucie
odpowiedzialnosci za swoje zachowanie.

3. Uczniowie angazowani s3a w dzialania, w ktéorych maja mozliwos¢ aktywnego
uczestniczenia, podejmowania wspotdziatania i rozwijania podej$cia zespolowego, w tym
ksztaltujgcego pozytywne relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

4. Niedozwolone jest w szczegolnosci:

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek ucznia, w jakiejkolwiek formie;

b) uzywanie wulgarnego, obrazliwego jezyka;

c) upokarzanie, obrazanie, zniewazanie innych uczniow;

d) zachowanie w sposOb niestosowny, tj. uzywanie wulgarnych stow, gestow, zartow,
kierowanie obrazliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym;

e) stosowanie zastraszania i grozb;

f) utrwalanie wizerunku innych ucznidow poprzez nagrywanie (rowniez fonii)
1 fotografowanie bez uzyskania ich zgody, w szczegdlno$ci w sytuacjach intymnych,
mogacych zawstydzic;

g) udostepnianie mi¢dzy uczniami substancji psychoaktywnych i1 uzywanie ich

W Swoim otoczeniu.

Zasady bezpiecznych relacji personel — maloletni, w tym zachowania

niedozwolone

1. Podstawowa zasada relacji migdzy matoletnimi a personelem szkoty jest dziatanie dla dobra
ucznia, z poszanowaniem jego godnosci, z uwzglednieniem jego emocji i1 potrzeb oraz
W jego najlepszym interesie.

2. Personel dziala wylacznie w ramach obowigzujacego prawa powszechnego, przepisow
wewngetrznych szkoty oraz swoich uprawnien 1 kompetenc;ji.

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzuja wszystkich pracownikéw
(pedagogicznych i niepedagogicznych), stazystow, praktykantow i wolontariuszy.

4. Podstawowe standardy okreslajace zasady, o ktérych mowa w ust. 3 obejmuja
w szczegblnosci:

1) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z uczniami i reagowanie wzgledem nich

W sposob niezagrazajacy, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych uczniow.



2) Zachowanie cierpliwosci 1 szacunku w komunikacji z uczniami, podkreslajace
zrozumienie dla uczué przezywanych przez nich, nie wymuszajace zwierzen na sile
1 okazujace zainteresowanie, wsparcie i gotowos$¢ do rozmowy.

3) Nie zostawianie uczniowi nieograniczonej wolnos$ci, wyznaczanie jasnych granic
W postepowaniu 1 oczekiwan, egzekwujac konsekwencje za ich nieprzestrzeganie,
uczac tym samym, ze odpowiedzialno$¢ jest po stronie ucznia, a konsekwencje
wynikaja z jego dzialania.

4) Reagowanie w sposob adekwatny do sytuacji i mozliwosci psychofizycznych ucznia,
w tym dostosowanie poziomu komunikacji do ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym niepelnosprawnego.

5) Uwzglednianie potrzeb ucznia oraz dostosowanie wymagan edukacyjnych do
indywidualnych potrzeb rozwojowych i mozliwos$ci psychofizycznych ucznia, w tym
dostosowanie metod i form pracy dla ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi,
ucznia niepetnosprawnego i ucznia zdolnego.

6) Rowne traktowanie uczniow bez wzgledu na pte¢, orientacje seksualna,
niepelnosprawnos¢, status spoleczny, kulturowy, religijny 1 $wiatopoglad.

7) Fizyczny kontakt z uczniem mozliwy tylko jako odpowiedZ na realne potrzeby
ucznia w danym momencie, z uwzglednieniem jego wieku, pici, kontekstu kulturowego
I sytuacyjnego.

8) Ustalanie regut i zasad pracy w grupie, jasne okreslanie wymagan i oczekiwan wobec
ucznia, stanowcze reagowanie na zachowania niepozadane.

9) Udzial personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziatania
przemocy wobec matoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynnikow
ryzyka, $wiadczacych o mozliwosci stosowania przemocy wobec matoletniego.

10) Panowanie pracownika nad wlasnymi emocjami.

11) Kontakt z uczniami odbywa si¢ w godzinach pracy szkoty i dotyczy celow
edukacyjnych lub wychowawczych, a jesli istnieje potrzeba spotkania z uczniami poza
godzinami pracy, nalezy poinformowa¢ o tym dyrekcje i uzyskaé zgode rodzicow
matoletniego ucznia. W szczegdlnosci pracownicy i wspdlpracownicy nie prowadza
z dzieémi prywatnych rozmow z wykorzystaniem medidow spoteczno$ciowych.
Pracownicy 1 wspotpracownicy moga prowadzi¢ z dzie¢mi korespondencje grupowa na
tematy zwigzane z dzialalno$cig organizacji (wychowawcza, edukacyjng, korekcyjna,
sportowg), o ile we wspodlnej rozmowie uczestniczy co najmniej jeden

pracownik/wspotpracownik.



12) W przypadku rozpoczecia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediow
spoteczno$ciowych przez samo dziecko pracownik/wspotpracownik nie kontynuuje
rozmowy 1 poleca dziecku zgloszenie si¢ do niej/niego w miejscu wykonywania
obowigzkow stuzbowych lub z wykorzystaniem stuzbowych kanatéw komunikacji
zdalnej. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrozenia zycia
I zdrowia dziecka. W takim przypadku pracownik/wspotpracownik moze kontynuowac
rozmowe, lecz zobowigzany jest jednocze$nie powiadomié przetozonego lub
kierownictwo organizacji o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu.

13) Jesli uczen i jego rodzice sg osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on
poufnos¢ wszystkich informacji dotyczacych innych uczniow.

14) W relacji personelu z maloletnimi uczniami niedopuszczalne jest w szczegolnosci:
- stosowanie wobec ucznia przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar
fizycznych, wykorzystywanie relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby);

- zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie uczniow;

- krzyki na uczniéw, wywolywanie u nich leku;

- ujawnianie informacji wrazliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej,
medycznej, prawnej itp.) dotyczacych dziecka wobec os6b nieuprawnionych, w tym
wobec innych uczniow;

- zachowywanie si¢ w obecnosci ucznidow w sposob niestosowny, np. poprzez uzywanie
stow wulgarnych, czynienie obrazliwych uwag oraz nawigzywanie w wypowiedziach
do atrakcyjnosci seksualnej;

- nawigzywanie z uczniem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,
skladanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
seksualnych komentarzy, zartow, gestow oraz udostgpnianie uczniom  tresci
erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich formg;

- faworyzowanie uczniow;

- utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie) dla
potrzeb prywatnych pracownika;

- proponowanie uczniom alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substancji
psychoaktywnych, spozywanie ich wspdlnie z uczniami lub w ich obecnosci,

- zapraszanie uczniow do swojego miejsca zamieszkania.



Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie oraz

utrwalonymi w innej formie

I. Niebezpieczne tresci (materialy pornograficzne, promujace nienawis¢, rasizm,
ksenofobie¢, przemoc, zachowania autodestrukcyjne):

1. Tresci nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zglaszane sg administratorom

strony.

2. W przypadku zgloszenia o dostgpie do tresci nieodpowiednich, administrator sieci ustala
okolicznosci zdarzenia, podejmujgc probe ustalenia sprawcy i §wiadkdéw incydentu a takze
zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci szkolnej, by na nowo zablokowac dostep
do niewlasciwych treci. Z poczynionych ustalen sporzadza Karte interwencji i W przypadku
niemozliwosci ustalenia sprawcy — zglasza na policje.

3. Jesli tresci niebezpieczne dotycza osob niezwigzanych ze szkota, dyrektor zgtasza zdarzenie
odpowiednim stuzbom (sgdowi rodzinnemu lub policji), przekazujac posiadane zabezpieczone

materiaty.

4. Jesli uczestnikami zdarzenia sg uczniowie szkoly, ze sprawca i osoba pokrzywdzong
przeprowadzona jest rozmowa (oddzielnie) przez psychologa lub pedagoga szkolnego na temat
emocji, jakie moze budzi¢ materiat, do jakich zachowan zache¢ca, omdéwione zostajg takze
konsekwencje zdarzenia wynikajacych ze ztamania statutu szkoty. Natomiast w wyznaczaniu

1 przekazywaniu okres$lonej konsekwencji nie uczestniczy osoba wspierajaca matoletniego

(np. psycholog, pedagog).

5. Powiadomieni zostajg rodzice uczniow, ktorych informuje si¢ o poczynionych ustaleniach
i dalszych dziataniach szkoty (zastosowane kary statutowe, $rodki oddziatywania

wychowawczego, powiadomienie organow $cigania, wsparcie psychologiczno - pedagogiczne).

6. Wspotpraca z organami $cigania lub sadem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnie¢
W przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiatow pornograficznych z udzialem
matoletniego (osoby ponizej 18 roku zycia — art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz tresci
propagujacych publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrdj panstwa lub nawotujacych
do nienawisci na tle r6znic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art. 256

i art. 257 kodeksu karnego).



Il. Cyberprzemoc:

1.

Uczen, ktory stal si¢ ofiarg lub $wiadkiem cyberbullingu (wy$miewania, ponizania
uczestnikdw spolecznosci szkolnej przy uzyciu technologii cyfrowych, obrazliwych
komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjeciami itp.) powinien zglosic¢
sytuacje do wychowawcy klasy lub pedagoga/psychologa szkolnego. Zgloszenia moze

dokona¢ takze §wiadek cyberprzemocy.

. Przedstawiciel personelu, do ktorego dotarta informacja probuje ustali¢ okoliczno$ci

zdarzenia, zebra¢ dowody w postaci zrzutow ekranu, wiadomosci, komentarzy, zdj¢c,
adreséw stron internetowych. Zebrane materiaty przekazywane sg osobie wskazanej

w rozdziale 1 ust. 5, ktora wykonuje Karte interwencyi.

. O zdarzeniu poinformowani zostaja rodzice, ktérzy wspoélnie z administratorem sieci

1 koordynatorem ds. Standardoéw ustalaja, czy sytuacja wymaga powiadomienia organdw

Scigania i czy odpowiedzialnym za to begdzie rodzic czy szkota.

. Pedagog lub psycholog szkolny udziela pomocy psychologiczno — pedagogicznej ofierze,

wyjasniajac rowniez rolg szkoty w przeciwdzialaniu zjawisku cyberprzemocy i kolejne

etapy postepowania szkoty.

. Jesli sprawca jest uczen szkoty, pedagog lub psycholog szkolny powinien przeprowadzié¢

Z nim rozmowe, w wyniku ktorej ustali, czy istniejg przestanki do zgtoszenia sprawy do sadu
rodzinnego lub policji (przestepstwa S$cigane z urzedu), czy wystarczajace bedzie

zastosowanie kar statutowych i srodkéw oddziatywania wychowawczego.

WAZNE

Zapamig¢taj! Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia. Jezeli Ty lub

kto$ z Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosic¢

0 pomoc. Wezwij policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie!

Masz prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa z uzyciem

przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej. Mozesz takze zwrdcié

si¢ po pomoc do podmiotdow i organizacji realizujacych dziatania na rzecz przeciwdziatania

przemocy domowej.

Pomoga Ci:

e Osrodki pomocy spolecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.



e Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym,
terapeutycznym lub udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dzialajacych w tym
zakresie w Twojej miejscowosci.

e Ofsrodki interwencji kryzysowej i osSrodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie
1 Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielg Ci pomocy i wsparcia
w przezwyciezeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy.

e Specjalistyczne osrodki wsparcia dla oséb doznajacych przemocy domowej —
zapewniajac bezptatne catodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz
przemocy domowej, oraz udzielg Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych.

e Okregowe osrodki i lokalne punkty dzialajace w ramach Sieci Pomocy
Pokrzywdzonym Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa
1 bezptatng pomoc prawna, psychologiczng, psychoterapeutyczng i materialng.

¢ Sady rodzinne — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych.

e Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach.

o Komisje rozwigzywania problemow alkoholowych — podja¢ dzialania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu.

¢ Punkty nieodplatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Wykaz placowek funkcjonujacych na terenie Nowego Sacza, udzielajacych

pomocy i wsparcia osobom doznajacym przemocy domowej.

e Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Nowym Saczu, ul. Grunwaldzka S9A,

tel. 18 444 36 23, 18 444 36 24

e MOPS - Os$rodek Interwencji Kryzysowej w Nowym Sgczu, ul. Tarnowska 28,
18 44904 91, 1844904 94
e Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym S3aczu, ul. Kilinskiego 72a

184438251, 184437591

dzial: Pomoc dla Rodzin, Dzieci i Os6b Doswiadczajacych Przemocy: tel. 18 447 79 25
e Komenda Miejska Policji w Nowym Saczu, ul. Grottgera 50

tel. centrala: 47 833 41 11

oficer dyzurny: 47 833 46 30



e Sad Rejonowy, Wydzial Rodzinny i Nieletnich w Nowym Saczu, ul. J. Smolika 1
tel. 185317295

e Prokuratura Rejonowa w Nowym Saczu, ul. J. Smolika 1

tel. 18 44852 00

e Prokuratura Okr¢gowa w Nowym Saczu, ul. Jagiellonska S6A
tel. 184141000

Mozesz zadzwonic¢ rowniez do:

e Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ..Niebieska Linia”

tel. 800 12 00 02 (linia calodobowa i bezplatna)

w poniedziatki w godz. 18.00-22.00 mozna rozmawia¢ z konsultantem w jezyku angielskim
we wtorki w godz. 18.00-22.00 w jezyku rosyjskim

Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek w godzinach
17.00-21.00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rod¢ w godzinach 18.00—
22.00).

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info

Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogg skonsultowaé
si¢ takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistg z zakresu przeciwdzialania

przemocy w rodzinie — konsultanci postugujg si¢ jezykiem migowym.

e QOgolnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym
tel. +48 222 309 900 przez catg dobe

mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng 1 prawng, a takze umowi¢ si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym

miejscu na terenie Polski. Mozliwe sg konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku migowym.

e Policyjny Telefon Zaufania dla oséb doznajacvch przemocy domowej

tel. 800 120 226 (linia bezptatna przy potaczeniu z telefondéw stacjonarnych, czynna
codziennie w godzinach od 9:30 do 15:30, od godz. 15:30 do 9:30 wiaczony jest automat).

o Poradnia Telefoniczna ,,Niebieskiej Linii”
tel. 22 668 70 00 (poniedziatek — pigtek od 12:00 do 18:00)




Anonimowa policyjna linia specjalna — zatrzymaé przemoc
tel. 800 120 148 (catodobowo, potgczenie bezptatne)

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy Fundacji ,,Dajemy Dzieciom Sile”
tel. 116 111 (czynny 7 dni w tygodniu, 24 h na dobg)




