
Standardy Ochrony Małoletnich przed krzywdzeniem 

w Zespole Szkół i Placówek Oświatowych  w Nowym Sączu 

 

 Wersja skrócona dla małoletnich 

 

Realizacja ochrony praw dziecka stanowi naczelną zasadę wszystkich czynności i działań 

podejmowanych przez pracowników Zespół Szkół i Placówek Oświatowych w Nowym Sączu, 

działając dla jak najlepszego rozwoju umysłowego i fizycznego uczniów placówki. Każdy          

z pracowników Zespołu i każda osoba mająca kontakt z uczniem/uczennicą szkoły, MOGK, 

MOS, powinna traktować go/ją z należytym szacunkiem, godnością i poszanowaniem 

wszelkich praw zawartych w Konstytucji Rzeczpospolitej Polski i innych aktach prawnych 

stanowiących o prawach i ochronie osób niepełnoletnich. Zebrane standardy i zalecenia mają 

charakter wytycznych i wskazówek dla osób, które posiadają kontakt z uczniami Zespołu Szkół 

i Placówek Oświatowych w Nowym Sączu. Dają pracownikom jasność w zakresie zachowań 

niedozwolonych względem dzieci, jak również w sposób przejrzysty informują o oczekiwanej 

reakcji w przypadku obaw o ich bezpieczeństwo i sposobach udzielania profesjonalnej pomocy 

oraz wsparcia w przypadku zaistnienia sytuacji krzywdzenia dziecka. 

Działając na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziałaniu zagrożeniom 

przestępczością na tle seksualnym i ochronie małoletnich, Dyrektor Zespół Szkół i Placówek 

Oświatowych w Nowym Sączu z dniem 15.02.2024 roku wprowadza do stosowania „Standardy 

Ochrony Małoletnich” (zwane dalej „Standardami”), których naczelnym celem jest 

zapewnienie bezpieczeństwa małoletnim uczniom, dbałość o ich dobro, uwzględnianie ich 

potrzeb i podejmowanie działań w ich jak najlepszym interesie. 

 

Standard 1 – Zespół Szkół  i Placówek Oświatowych opracował, przyjął i wdrożył do realizacji 

Standardy Ochrony Małoletnich, które określają: 

a) Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu. 

b) Procedury reagowania na krzywdzenie. 

c) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjęcie zgłoszenia, dokumentowanie 

i dalsze działania pomocowe. 

d) Zasady ustalania „Planu wsparcia małoletniego” po ujawnieniu krzywdzenia. 

e) Zasady bezpiecznych relacji personel – małoletni, w tym zachowania niedozwolone. 

f) Zasady bezpiecznych relacji małoletni – małoletni, w tym zachowania 

niedozwolone. 

g) Zasady korzystania z urządzeń elektronicznych z dostępem do Internetu. 

h) Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi i zagrożeniami w Internecie, 

w tym ochrony wizerunku i danych osobowych. 

i) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardów. 



Standard 2 – Zespół Szkół  i Placówek Oświatowych stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji 

personelu, regularnie szkoli personel ze Standardów. 

Standard 3 – Zespół Szkół  i Placówek Oświatowych wdrożył i stosuje procedury 

interwencyjne, które znane są i udostępnione całemu personelowi. Każdy pracownik wie, komu 

należy zgłosić informację o krzywdzeniu małoletniego i kto jest odpowiedzialny za działania 

interwencyjne. Każdemu pracownikowi szkoły udostępnione są dane kontaktowe do lokalnych 

instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziałanie i interwencję w przypadku krzywdzenia 

małoletnich. 

Standard 4 – Zespół Szkół  i Placówek Oświatowych co najmniej raz na 2 lata monitoruje                 

i w razie konieczności ewaluuje zapisy Standardów, konsultując się z personelem, uczniami          

i rodzicami oraz je aktualizując. 

 

Definicje i charakterystyka pojęć 

 

1. Agresja – z psychologicznego punktu widzenia agresja to szereg zachowań, które mogą 

skutkować zarówno fizycznymi, jak i psychicznymi szkodami dla nas samych, dla innych osób, 

zwierząt lub obiektów w naszym otoczeniu. Agresja koncentruje się na zranieniu innej osoby 

fizycznie lub psychicznie. 

2. Przemoc – o zjawisku przemocy mówimy, gdy zachowanie jest intencjonalne, a jej celem 

jest kontrolowanie lub podporządkowanie sobie drugiej osoby. Autor definicji podkreśla 

również, że przemoc: narusza prawa lub dobra osobiste drugiej osoby, uniemożliwia 

samoobronę, powoduje szkody osobiste. Istotne w kontekście definiowania przemocy  jest fakt, 

iż następuje ona, gdy relacja pomiędzy osobą sprawującą przemoc a doświadczającą jej, jest 

nierówna. Oznacza to, że jedna osoba ma przewagę nad drugą pod względem jednego lub kilku 

czynników, takich jak siła, status społeczny, status ekonomiczny itd.  

3. Przemoc fizyczna – działanie wobec dziecka, które narusza nietykalność fizyczną na 

przykład: bicie go, popychanie, szarpanie, ciągnięcie, zadawanie bólu, grożenie, kopanie. 

4. Przemoc psychiczna – przewlekła, niefizyczna, szkodliwa interakcja z dzieckiem 

obejmująca zarówno działanie, jak i zaniechanie, na przykład: niedostępność emocjonalna, 

ignorowanie potrzeb dziecka, zawstydzanie, upokarzanie, straszenie, szantażowanie, 

oskarżanie, obwinianie, ujawnianie cudzych sekretów, wyśmiewanie, lekceważenie itp. 

Przemocą jest także nieodpowiednia socjalizacja czy narażanie dziecka na bycie świadkiem 

przemocy. 

3. Przemoc seksualna – podział na przemoc seksualną z dotykiem i bez dotyku – każda 

czynność seksualna podejmowana z dzieckiem poniżej 15. roku życia m.in.: zachęcanie dziecka 

do rozbierania się, zachęcanie dziecka do wysyłania nagich zdjęć, dotykania się 

w miejsca intymne, zwracanie uwagi na intymne miejsca dziecka, zawstydzanie dziecka 



tematyką seksualną, obmacywanie, gwałt, grooming. Przemoc seksualna polega na zmuszaniu 

osoby do aktywności seksualnej wbrew jej woli, kontynuowaniu aktywności seksualnej, gdy 

osoba nie jest w pełni świadoma, bez pytania jej o zgodę lub gdy na skutek zaistniałych 

warunków obawia się odmówić. 

4. Przemoc rówieśnicza – ze szczególnym uwzględnieniem formy przemocy online, 

(cyberbulling) na przykład: szydzenie z wyglądu, z choroby, z dysfunkcji, dysponowanie 

wizerunkiem bez zgody rówieśnika, namawianie do przestępstwa, wyśmiewanie, używanie 

przemocy fizycznej. 

5. Przemoc ekonomiczna – naruszanie własności np. kradzież, używanie rzeczy bez 

czyjegoś pozwolenia, niszczenie, zabieranie pieniędzy, sprzedawanie osobistych lub wspólnych 

rzeczy bez uzgodnienia, zmuszanie do spłacania długów  itp. 

6.  Zaniedbanie – stałe/ciągłe niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka w tym 

potrzeb emocjonalnych, na przykład: zaniedbanie obszarów opieki zdrowotnej, edukacji, 

odżywiania czy zapewnienia bezpiecznych warunków życia. 

 

7. Małoletni/dziecko – należy przez to rozumieć zgodnie z kodeksem cywilnym osobę od 

urodzenia do ukończenia 18 roku życia. 

8. Zespół- Zespół Szkół i Placówek Oświatowych w Nowym Sączu, ul. Nadbrzeżna 77                   

w którego skład wchodzą: 

Szkoła → IV Liceum Ogólnokształcące Sportowe im. Świętej Kingi w Nowym Sączu, 

MOGK → Międzyszkolny Ośrodek Gimnastyki Korekcyjnej w Nowym Sączu, 

MOS → Międzyszkolny Ośrodek Sportowy w Nowym Sączu. 

9. Personel – każdy pracownik Zespołu, bez względu na formę zatrudnienia w tym 

współpracownik, stażysta, wolontariusz, pracownik obsługi lub inna osoba, która z racji 

pełnionej funkcji lub zadań ma (nawet potencjalny) kontakt z dziećmi. 

9. Kierownictwo – dyrektor i/lub wicedyrektor. 

 

   10. Opiekun dziecka – osoba uprawniona do reprezentacji dziecka w szczególności jego 

     rodzic lub opiekun prawny/rodzic zastępczy. 

 

 

 

 



Postanowienia ogólne 

 

1. Celem Standardów Ochrony Małoletnich jest: 

a) zwrócenie uwagi personelu Zespołu, rodziców i podmiotów współpracujących na 

konieczność podejmowania wzmożonych działań na rzecz ochrony małoletnich uczniów 

przed krzywdzeniem; 

b) określenie zakresu obowiązków przedstawicieli Zespołu w działaniach podejmowanych 

na rzecz ochrony uczniów przed krzywdzeniem; 

c) wypracowanie adekwatnej procedury do wykorzystania podczas interwencji  

w przypadku podejrzenia krzywdzenia małoletnich; 

d) wprowadzenie wzmożonej działalności wychowawczo-profilaktycznej w zakresie 

zapewnienia ochrony uczniów przed przemocą. 

2. Personel Zespołu w ramach wykonywanych obowiązków zwraca uwagę na czynniki ryzyka 

krzywdzenia dziecka, monitoruje sytuację i dobrostan dziecka oraz stosuje zasady określone 

w Standardach. 

3. Niedopuszczalne jest stosowanie przez personel wobec dziecka jakiejkolwiek formy 

przemocy. 

4. Ze Standardami zapoznawany jest cały personel Zespołu, a także uczniowie i ich rodzice, 

zgodnie z procedurami określonymi w treści Standardów. 

5. Dyrektor Zespołu wyznacza pedagoga, a w razie nieobecności pedagoga specjalnego lub 

psychologa jako osobę odpowiedzialną za monitorowanie realizacji Standardów, reagowanie 

na sygnały ich naruszenia, ewaluowanie i modyfikowanie zapisów Standardów i 

prowadzenie rejestru interwencji i zgłoszeń. 

6. Za monitoring bezpieczeństwa urządzeń teleinformatycznych z dostępem do Internetu, 

Dyrektor czyni odpowiedzialnym informatyka – administratora sieci internetowej. 

 

Zasady bezpiecznych relacji małoletni – małoletni, w tym zachowania 

niedozwolone 

 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi i między uczniami pełnoletnimi  

i niepełnoletnimi jest działanie z szacunkiem, uwzględniające godność i potrzeby 

małoletnich oraz poszanowanie ich odmienności na tle religijnym, seksualnym i rasowym. 



2. Standardem jest tworzenie atmosfery życia szkolnego, które promuje tolerancję i poczucie 

odpowiedzialności za swoje zachowanie. 

3. Uczniowie angażowani są w działania, w których mają możliwość aktywnego 

uczestniczenia, podejmowania współdziałania i rozwijania podejścia zespołowego, w tym 

kształtującego pozytywne relacje z uczniami ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. 

4. Niedozwolone jest w szczególności: 

a) stosowanie przemocy wobec jakiegokolwiek ucznia, w jakiejkolwiek formie; 

b) używanie wulgarnego, obraźliwego języka; 

c) upokarzanie, obrażanie, znieważanie innych uczniów; 

d) zachowanie w sposób niestosowny, tj. używanie wulgarnych słów, gestów, żartów, 

kierowanie obraźliwych uwag, w tym o zabarwieniu seksualnym; 

e) stosowanie zastraszania i gróźb; 

f) utrwalanie wizerunku innych uczniów poprzez nagrywanie (również fonii)  

i fotografowanie bez uzyskania ich zgody, w szczególności w sytuacjach intymnych, 

mogących zawstydzić; 

g) udostępnianie między uczniami substancji psychoaktywnych i używanie ich  

w swoim otoczeniu. 

 

Zasady bezpiecznych relacji personel – małoletni, w tym zachowania 

niedozwolone 

 

1. Podstawową zasadą relacji między małoletnimi a personelem szkoły jest działanie dla dobra 

ucznia, z poszanowaniem jego godności, z uwzględnieniem jego emocji i potrzeb oraz  

w jego najlepszym interesie. 

2. Personel działa wyłącznie w ramach obowiązującego prawa powszechnego, przepisów 

wewnętrznych szkoły oraz swoich uprawnień i kompetencji. 

3. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziećmi obowiązują wszystkich pracowników 

(pedagogicznych i niepedagogicznych), stażystów, praktykantów i wolontariuszy. 

4. Podstawowe standardy określające zasady, o których mowa w ust. 3 obejmują  

w szczególności: 

1) Utrzymywanie profesjonalnej relacji z uczniami i reagowanie względem nich 

w sposób niezagrażający, adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy wobec innych uczniów. 



2)  Zachowanie cierpliwości i szacunku w komunikacji z uczniami, podkreślające 

zrozumienie dla uczuć przeżywanych przez nich, nie wymuszające zwierzeń na siłę  

i okazujące zainteresowanie, wsparcie i gotowość do rozmowy. 

3)  Nie zostawianie uczniowi nieograniczonej wolności, wyznaczanie jasnych granic 

w postępowaniu i oczekiwań, egzekwując konsekwencje za ich nieprzestrzeganie, 

ucząc tym samym, że odpowiedzialność jest po stronie ucznia, a konsekwencje 

wynikają z jego działania. 

4)  Reagowanie w sposób adekwatny do sytuacji i możliwości psychofizycznych ucznia, 

w tym dostosowanie poziomu komunikacji do ucznia ze specjalnymi potrzebami 

edukacyjnymi, w tym niepełnosprawnego. 

5) Uwzględnianie potrzeb ucznia oraz dostosowanie wymagań edukacyjnych do 

indywidualnych potrzeb rozwojowych i możliwości psychofizycznych ucznia, w tym 

dostosowanie metod i form pracy dla ucznia ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, 

ucznia niepełnosprawnego i ucznia zdolnego. 

6) Równe traktowanie uczniów bez względu na płeć, orientację seksualną, 

niepełnosprawność, status społeczny, kulturowy, religijny i światopogląd. 

7)  Fizyczny kontakt z uczniem możliwy tylko jako odpowiedź na realne potrzeby 

ucznia w danym momencie, z uwzględnieniem jego wieku, płci, kontekstu kulturowego  

i sytuacyjnego. 

8)  Ustalanie reguł i zasad pracy w grupie, jasne określanie wymagań i oczekiwań wobec 

ucznia, stanowcze reagowanie na zachowania niepożądane. 

9) Udział personelu w doskonaleniu zawodowym w zakresie przeciwdziałania 

przemocy wobec małoletnich, komunikacji interpersonalnej, diagnozy czynników 

ryzyka, świadczących o możliwości stosowania przemocy wobec małoletniego. 

10)  Panowanie pracownika nad własnymi emocjami. 

11)  Kontakt z uczniami odbywa się w godzinach pracy szkoły i dotyczy celów 

edukacyjnych lub wychowawczych, a jeśli istnieje potrzeba spotkania z uczniami poza 

godzinami pracy, należy poinformować o tym dyrekcję i uzyskać zgodę rodziców 

małoletniego ucznia. W szczególności pracownicy i współpracownicy nie prowadzą  

z dziećmi prywatnych rozmów z wykorzystaniem mediów społecznościowych. 

Pracownicy i współpracownicy mogą prowadzić z dziećmi korespondencję grupową na 

tematy związane z działalnością organizacji (wychowawczą, edukacyjną, korekcyjną, 

sportową), o ile we wspólnej rozmowie uczestniczy co najmniej jeden 

pracownik/współpracownik. 



12) W przypadku rozpoczęcia prywatnej rozmowy z wykorzystaniem mediów 

społecznościowych przez samo dziecko pracownik/współpracownik nie kontynuuje 

rozmowy i poleca dziecku zgłoszenie się do niej/niego w miejscu wykonywania 

obowiązków służbowych lub z wykorzystaniem służbowych kanałów komunikacji 

zdalnej. Zasada ta nie dotyczy sytuacji (nawet potencjalnego) zagrożenia życia  

i zdrowia dziecka. W takim przypadku pracownik/współpracownik może kontynuować 

rozmowę, lecz zobowiązany jest jednocześnie powiadomić przełożonego lub 

kierownictwo organizacji o kontakcie z dzieckiem i przyczynach tego kontaktu. 

13)  Jeśli uczeń i jego rodzice są osobami bliskimi wobec pracownika, zachowuje on 

poufność wszystkich informacji dotyczących innych uczniów. 

14)  W relacji personelu z małoletnimi uczniami niedopuszczalne jest w szczególności: 

- stosowanie wobec ucznia przemocy w jakiejkolwiek formie, w tym stosowanie kar 

fizycznych, wykorzystywanie relacji władzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, 

przymuszanie, groźby); 

- zawstydzanie, upokarzanie, lekceważenie i obrażanie uczniów; 

- krzyki na uczniów, wywoływanie u nich lęku; 

- ujawnianie informacji wrażliwych (wizerunek, informacja o sytuacji rodzinnej, 

medycznej, prawnej itp.) dotyczących dziecka wobec osób nieuprawnionych, w tym 

wobec innych uczniów; 

- zachowywanie się w obecności uczniów w sposób niestosowny, np. poprzez używanie 

słów wulgarnych, czynienie obraźliwych uwag oraz nawiązywanie w wypowiedziach 

do atrakcyjności seksualnej; 

- nawiązywanie z uczniem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych,  

składanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego 

seksualnych komentarzy, żartów, gestów oraz udostępnianie uczniom treści 

erotycznych i pornograficznych, bez względu na ich formę; 

-  faworyzowanie uczniów; 

-  utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla 

potrzeb prywatnych pracownika; 

- proponowanie uczniom alkoholu, wyrobów tytoniowych, nielegalnych substancji 

psychoaktywnych, spożywanie ich wspólnie z uczniami lub w ich obecności; 

-  zapraszanie uczniów do swojego miejsca zamieszkania. 

 



Procedury ochrony dzieci przed treściami szkodliwymi w Internecie oraz 

utrwalonymi w innej formie 

 

I. Niebezpieczne treści (materiały pornograficzne, promujące nienawiść, rasizm, 

ksenofobię, przemoc, zachowania autodestrukcyjne): 

1. Treści nielegalne lub niezgodne z regulaminem danej strony zgłaszane są administratorom 

strony. 

     2. W przypadku zgłoszenia o dostępie do treści nieodpowiednich, administrator sieci ustala 

okoliczności zdarzenia, podejmując próbę ustalenia sprawcy i świadków incydentu a także 

zabezpiecza dowody, konfiguruje zabezpieczenia sieci szkolnej, by na nowo zablokować dostęp 

do niewłaściwych treści. Z poczynionych ustaleń sporządza Kartę  interwencji i w przypadku 

niemożliwości ustalenia sprawcy – zgłasza na policję. 

3. Jeśli treści niebezpieczne dotyczą osób niezwiązanych ze szkołą, dyrektor zgłasza zdarzenie 

odpowiednim służbom (sądowi rodzinnemu lub policji), przekazując posiadane zabezpieczone 

materiały. 

4. Jeśli uczestnikami zdarzenia są uczniowie szkoły, ze sprawcą i osobą pokrzywdzoną 

przeprowadzona jest rozmowa (oddzielnie) przez psychologa lub pedagoga szkolnego na temat 

emocji, jakie może budzić materiał, do jakich zachowań zachęca, omówione zostają także 

konsekwencje zdarzenia wynikających ze złamania statutu szkoły. Natomiast w wyznaczaniu 

i przekazywaniu określonej konsekwencji nie uczestniczy osoba wspierająca małoletniego           

(np. psycholog, pedagog). 

5. Powiadomieni zostają rodzice uczniów, których informuje się o poczynionych ustaleniach 

i dalszych działaniach szkoły (zastosowane kary statutowe, środki oddziaływania 

wychowawczego, powiadomienie organów ścigania, wsparcie psychologiczno - pedagogiczne). 

6. Współpraca z organami ścigania lub sądem rodzinnym obligatoryjnie musi zaistnieć 

w przypadku naruszenia zakazu rozpowszechniania materiałów pornograficznych z udziałem 

małoletniego (osoby poniżej 18 roku życia – art. 202 § 3 kodeksu karnego) oraz treści 

propagujących publicznie faszystowski lub inny totalitarny ustrój państwa lub nawołujących 

do nienawiści na tle różnic narodowościowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych (art. 256 

i art. 257 kodeksu karnego). 

 

 



II. Cyberprzemoc: 

1. Uczeń, który stał się ofiarą lub świadkiem cyberbullingu (wyśmiewania, poniżania 

uczestników społeczności szkolnej przy użyciu technologii cyfrowych, obraźliwych 

komentarzy, rozpowszechniania wizerunku, manipulowania zdjęciami itp.) powinien zgłosić 

sytuację do wychowawcy klasy lub pedagoga/psychologa szkolnego. Zgłoszenia może 

dokonać także świadek cyberprzemocy. 

2. Przedstawiciel personelu, do którego dotarła informacja próbuje ustalić okoliczności 

zdarzenia, zebrać dowody w postaci zrzutów ekranu, wiadomości, komentarzy, zdjęć, 

adresów stron internetowych. Zebrane materiały przekazywane są osobie wskazanej  

w rozdziale 1 ust. 5, która wykonuje Kartę interwencji. 

3. O zdarzeniu poinformowani zostają rodzice, którzy wspólnie z administratorem sieci  

i koordynatorem ds. Standardów ustalają, czy sytuacja wymaga powiadomienia organów 

ścigania i czy odpowiedzialnym za to będzie rodzic czy szkoła. 

4. Pedagog lub psycholog szkolny udziela pomocy psychologiczno – pedagogicznej ofierze, 

wyjaśniając również rolę szkoły w przeciwdziałaniu zjawisku cyberprzemocy i kolejne 

etapy postępowania szkoły. 

5. Jeśli sprawcą jest uczeń szkoły, pedagog lub psycholog szkolny powinien przeprowadzić 

z nim rozmowę, w wyniku której ustali, czy istnieją przesłanki do zgłoszenia sprawy do sądu 

rodzinnego lub policji (przestępstwa ścigane z urzędu), czy wystarczające będzie 

zastosowanie kar statutowych i środków oddziaływania wychowawczego. 

 

WAŻNE 

Zapamiętaj! Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia. Jeżeli Ty lub 

ktoś z Twoich bliskich jest osobą doznającą przemocy domowej, nie wstydź się prosić            

o pomoc. Wezwij policję, dzwoniąc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie! 

Masz prawo do złożenia zawiadomienia o popełnieniu przestępstwa z użyciem 

przemocy domowej do Prokuratury, Policji lub Żandarmerii Wojskowej. Możesz także zwrócić 

się po pomoc do podmiotów i organizacji realizujących działania na rzecz przeciwdziałania 

przemocy domowej. 

Pomogą Ci: 

 Ośrodki pomocy społecznej – w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych. 



 Powiatowe centra pomocy rodzinie – w zakresie prawnym, socjalnym, 

terapeutycznym lub udzielą informacji na temat instytucji lokalnie działających w tym 

zakresie w Twojej miejscowości. 

 Ośrodki interwencji kryzysowej i ośrodki wsparcia – zapewniając schronienie Tobie  

i Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udzielą Ci pomocy i wsparcia  

w przezwyciężeniu sytuacji kryzysowej, a także opracują plan pomocy. 

 Specjalistyczne ośrodki wsparcia dla osób doznających przemocy domowej – 

zapewniając bezpłatne całodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz 

przemocy domowej, oraz udzielą Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie 

interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagającym oraz potrzeb bytowych. 

 Okręgowe ośrodki i lokalne punkty działające w ramach Sieci Pomocy 

Pokrzywdzonym Przestępstwem – zapewniając profesjonalną, kompleksową                   

i bezpłatną pomoc prawną, psychologiczną, psychoterapeutyczną i materialną. 

 Sądy rodzinne – w sprawach opiekuńczych i alimentacyjnych. 

 Placówki ochrony zdrowia – np. uzyskać zaświadczenie lekarskie o doznanych 

obrażeniach. 

 Komisje rozwiązywania problemów alkoholowych – podjąć działania wobec osoby 

nadużywającej alkoholu. 

 Punkty nieodpłatnej pomocy prawnej – w zakresie uzyskania pomocy prawnej. 

 

Wykaz placówek funkcjonujących na  terenie Nowego Sącza, udzielających 

pomocy i wsparcia osobom doznającym przemocy domowej. 

 

 Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Nowym Sączu, ul. Grunwaldzka 59A,  

tel. 18 444 36  23,  18 444 36 24 

 MOPS – Ośrodek Interwencji Kryzysowej w Nowym Sączu, ul. Tarnowska 28,    

tel.   18 449 04 91,   18 449 04 94 

 Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Nowym Sączu, ul. Kilińskiego 72a 

tel    18 443 82 51,    18 443 75 91 

dział: Pomoc dla Rodzin, Dzieci i Osób Doświadczających Przemocy: tel. 18 447 79 25 

 Komenda Miejska Policji w Nowym Sączu,  ul. Grottgera 50 

tel. centrala: 47 833 41 11 

oficer dyżurny: 47 833 46 30 



 Sąd Rejonowy, Wydział Rodzinny i Nieletnich w Nowym Sączu, ul. J. Smolika  1    

tel.   18 531 72 95  

 Prokuratura Rejonowa w Nowym Sączu, ul. J. Smolika 1 

tel.  18 448 52 00 

 Prokuratura Okręgowa  w Nowym Sączu, ul. Jagiellońska 56A 

tel.   18 414 10 00 

 

Możesz zadzwonić również do: 

 

 Ogólnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie „Niebieska Linia” 

tel. 800 12 00 02 (linia całodobowa i bezpłatna) 

w poniedziałki w godz. 18.00–22.00 można rozmawiać z konsultantem w języku angielskim 

we wtorki w godz. 18.00–22.00 w języku rosyjskim 

Dyżur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia płatna, czynna w poniedziałek i wtorek w godzinach 

17.00–21.00) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach 18.00–

22.00). 

Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info 

Członkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym mogą skonsultować 

się także przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalistą z zakresu przeciwdziałania 

przemocy w rodzinie – konsultanci posługują się językiem migowym. 

 

 Ogólnokrajowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym 

tel. +48 222 309 900 przez całą dobę 

można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomocy, szybką poradę 

psychologiczną i prawną, a także umówić się na spotkanie ze specjalistami w dowolnym 

miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultacje w językach obcych oraz w języku migowym. 

 

 Policyjny Telefon Zaufania dla osób doznających przemocy domowej 

tel. 800 120 226 (linia bezpłatna przy połączeniu z telefonów stacjonarnych, czynna 

codziennie w godzinach od 9:30 do 15:30, od godz. 15:30 do 9:30 włączony jest automat). 

 Poradnia Telefoniczna „Niebieskiej Linii”                                                                   

tel. 22 668 70 00   (poniedziałek – piątek od 12:00 do 18:00) 



 Anonimowa policyjna linia specjalna – zatrzymać przemoc                                  

tel. 800 120 148 (całodobowo, połączenie bezpłatne) 

 Telefon Zaufania dla Dzieci i Młodzieży Fundacji „Dajemy Dzieciom Siłę”                                                                         

tel. 116 111   (czynny 7 dni w tygodniu, 24 h na dobę) 

 


